1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE SPOLOCNOSTI

Predavajtci:

Obchodn Wagner Vladimir

é meno:

Sidlo: Na Sefranici 20, Zilina, 010
01

1CO: 33350183,

IC DPH: SK1021541500

Spolo¢nost’ je zapisana
v Zivnostenskom
Zapisana v: registri
Okresného uradu
Zilina, registracia ¢&.
511-9952
Zastupena: konatel'om: Vladimir Wagner

(dalej ako ,,predavajici)

Adresa prevadzkarne (predajne):

Vladimir
Wagner
Radni¢na 1
Zilina, 010 01
Slovenska
republika

Zodpovedny veduci: Vladimir Wagner
Kontakt: obchod@slovenske-
suveniry.sk

Kontaktné udaje:
Telefonne ¢islo: 0911 276 235, 0904 261 365

E-mail: obchod@slovenske-suveniry.sk

Adresa, na ktorej moze kupujtci uplatnit’ reklamaciu, vratit’ zakipeny tovar, podat’ staznost’ alebo iny podnet:

Vladimir

Wagner

Radni¢na 1

Zilina, 01001

Slovenska

republika

Organ dozoru:

In3pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.0. BOX B-89, 01179 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68
fax ¢. 041/763 21 39

Objednavka

Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajuci kupujiicemu vznika na zéklade zavdzného potvrdenia objednavky. Za
zavdzné povazujeme potvrdenie telefonické, pripadne e-mailové.

Cena je vratane 20 % DPH.

Dodacie podmienky

Nasou snahou je dodat’ Vami zvoleny produkt v ¢o najkratSom Case, zaleziac od skladovych zasob a prevadzkovych moznosti firmy. Nakol'ko su
mnohé predmety vyrabané vysostné ru¢ne, ich bezna dodacia doba je do 3 dni, vo vynimoénych pripadoch tyzden. Zasielky posielame kuriérskou
spolo¢nostou DPD.

Suveniry dokladne balime do prepravnych boxov vystlanych bublinkovou féliou.

Postovné je podla velkost: Supolienka — 4,99

Drevorezba — 5,99
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Reklaméacia

Kupujici ma pravo vratit’ tovar do 14 dni odo dha obdrzania. Vsetok ponukany tovar doddvame v origindlnom baleni a expedicii tovaru venujeme
mimoriadnu starostlivost. V pripade, ak by ste vSak obdrzali tovar poskodeny, v nezodpovedajucej kvalite alebo mnozstve, riad’te sa prosim
nasledujicimi pokynmi: V pripade, ak obdrzite zasielku v poskodenom obale, zasielku nepreberajte a informujte nés o tejto skutocnosti najneskor do
dvoch dni.

V pripade, ak zistite, ze tovar nie je v poriadku aZ po rozbaleni zasielky, informujte nas o tejto skuto¢nosti e-mailom na adrese obchod@slovenske-
suveniry.sk a to najneskdr do dvoch dni od obdrzania zasielky.

e  Zodpovednost’ za vady predanej veci

(1) Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajici je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit’.

(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu
nevzniknl neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za nezavadnd, ak to kupujucemu nesposobi zavazné t'azkosti.

(1) Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vsak kupujici nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.

(2) Ak ide 0 iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

e  Zakon 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

1) Zmluvou uzavretou na dial’ku sa na cely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajicim a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a
spotrebitel’a, najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho sa na Gcely tohto zakona rozumie
zmluva medzi predavajiicim a spotrebitel'om
a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajuceho,
b) na ktorej uzavretie dal navrh predivajiicemu spotrebitel’ na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajtceho,
) uzavreta v prevadzkovych priestoroch predavajiceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni spotrebitel'a predavajicim na mieste, ktoré
nie je prevadzkovym priestorom predavajiceho, alebo
d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.
(3) Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na tcely tohto zakona rozumie akakol'vek zmluva,
a) na zaklade ktorej spotrebitel’ nadobuda vec za odplatu, najma kapna zmluva a zmluva o dielo, alebo
b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.
(4) Dohodou o predplatnom sa na t¢ely tohto zakona rozumie zmluva, ktorou sa predavajuci zavizuje dodavat
spotrebitel'ovi v uréenych intervaloch objednany tovar alebo poskytovat’ sluzbu pocas predplateného obdobia a
spotrebitel’ sa zavizuje zaplatit’ za tito dodavku alebo poskytnutie sluzby cenu za prislusné ¢asové obdobie.
(5) Doplnkovou zmluvou sa na ucely tohto zakona rozumie zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel nadobida
tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana
predavajicim alebo tretou osobou na zaklade ich dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat s
prihliadnutim na G¢el zmluvy, Ze spotrebitel’ po zaniku zmluvy na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti z tejto zmluvy.
(6) Prevadzkovymi priestormi sa na ugely tohto zakona rozumie prevadzkareii'’) alebo iny priestor, kde
predavajici zvy€ajne vykonava svoju podnikatel'skti ¢innost’ alebo povolanie. Na ucely tohto zakona sa za
prevadzkareri nepovazuju prevadzkové priestory vyuzivané predavajiicimi a organizatormi predajnych akcii na
organizovanie a uskuto¢iiovanie jednorazovych predajnych a prezentaénych obchodnych aktivit.
(7) Trvanlivym nosi¢om sa na ucely tohto zdkona rozumie prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo
predavajicemu uchovat jemu adresované informécie sposobom umoziujicim ich pouzitie v budicnosti na
Casové obdobie zodpovedajuce tcelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najmé papier, e-mail, USB kI"a¢, CD, DVD, pamét'ova karta, pevny disk po¢itaca.

Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

(1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi spésobom podla odseku 2
alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,')
a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie
a tovaru alebo sluzbe,
b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajtci
kona,
c) telefonne Eislo predavajuceho a dalsie tdaje, ktoré s dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajiucim,
najmé adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma,
d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajiici kona, na ktorej méze spotrebitel’ uplatnit’
reklamdciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet, ak sa tato adresa lisi od adresy uvedenej v
pismene b),
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e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo ak
vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita,
ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno uréit’ vopred, skuto¢nost, ze do celkovej ceny mozu byt’ zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak
ide o zmluvu uzavretu na dobu neurciti alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel'a o
celkovej cene za zigtovacie obdobie a 0 cene za jeden mesiac, ak je dizka ziiGtovacieho obdobia odligna, a ak
tito cenu nemozno uréit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita,

f) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit’ na ucely uzavretia zmluvy, ak
ide o ¢islo sluzby so zvysenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informéaciu 0 postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitel'ov,

h) informaciu 0 prave spotrebitel’a odsttpit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava
na odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy
podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu 0 tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

j) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’ predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie
podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel’ odstapi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny
stihlas podrl'a § 4 ods. 6,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach,
za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,

I) poucenie 0 zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného predpisu,™)

m) informaciu 0 existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla
prisnejsich zasad, ako ustanovuje vieobecny predpis,”®) ak ju vyrobca alebo predavajici poskytuje, ako aj
informaciu 0 existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitel'om po predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,
n) informaciu 0 existencii prislusnych kodexov spravania,”) ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o
sposobe, akym sa moZe spotrebitel’ s nimi oboznamit” alebo ziskat’ ich znenie,
0) informéciu o dizke trvania zmluvy, ak ide 0 zmluvu uzavretii na dobu uréita; ak ide o zmluvu uzavreta na
dobu neur¢ita alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy,
p) informaciu 0 minimélnej dizke trvania zaviizkov spotrebitela vyplyvajiicich zo zmluvy, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitela taky zavizok,
q) informaciu 0 povinnosti spotrebitel’a zaplatit' preddavok alebo poskytnat’ ina finanéna zabezpeku na
ziadost’ predavajiiceho a 0 podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vzt'ahujt, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavizok,
r) informaciu 0 funk&nosti vratane pouZzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpelenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné,
s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuici vie alebo
je rozumné ocakavat’, ze 0 nich vie, ak je to vhodné,
t) informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov;*®) predavajiici zaroveii uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov,?) prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zagatie alternativneho riesenia sporu.
(2) Informéacie podla odseku 1 sa spotrebitel'ovi musia poskytnut’ v pripade
a) zmluvy uzavretej na dial’ku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej komunikacie; ak sa
tieto informacie poskytujii na trvanlivom nosici, musia byt’ pre spotrebitel’a Gitatel'né,
b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v listinnej podobe alebo so suhlasom
spotrebitel'a v podobe zapisu na inom trvanlivom nosigi.
(3) Povinnost’ poskytnat’ informacie podla odseku 1 sa primerane vzt'ahuje aj na predavajuceho pred uzavretim
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosiéi.
(4) Informacéna povinnost’ podl'a odseku 1 pism. h) az j) sa povazuje za splnent aj vtedy, ak predavajuci
poskytne spotrebitel'ovi riadne vyplnené poucenie 0 uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy
uvedené v prilohe ¢. 2.
(5) Informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnti sticast’ zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a mézu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch
zmluvnych stran.
(6) Ak predavajuci nesplnil informaénti povinnost’ 0 tthrade dodatoénych poplatkov alebo inych nakladov podl'a
odseku 1 pism. €) alebo 0 nakladoch na vratenie tovaru podla odseku 1 pism. i), spotrebitel’ nie je povinny tieto
naklady alebo poplatky uhradit’.
(7) Splnenim informacnej povinnosti predavajiceho podl'a odsekov 1 a 2 nie je dotknuta jeho povinnost’ podl'a §
4 ods. 1.
(8) Ddkazné bremeno splnenia poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 5 znasa predavajici.

Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho

(1) Ak sa zmluva uzavreta na dialku, na zaklade ktorej je spotrebitel’ zaviazany k penaznému plneniu, uzatvara
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predavajuci je povinny bezprostredne pred odoslanim objednavky
spotrebitel'a vyslovne, jednoznaéne a zrozumitelne uviest’ informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. a), €), 0) a p).

(2) Predavajuci je povinny zabezpecit', aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol oboznameny s tym, ze stcastou
objednavky je povinnost zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo
aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajiceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené
lahko &itatelnym spdsobom slovnym spojenim ,,objednavka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajucou

jednoznaénou formulaciou vyjadrujucou skutoCnost’, ze podanie objednavky zahfia povinnost’ zaplatit’ cenu.

(3) Ak je nesplnenie povinnosti podla odseku 2 spdsobilé uviest” spotrebitel'a do omylu o odplatnosti pravneho

ukonu, celkovej cene tovaru alebo sluzby alebo o sposobe vypoctu celkovej ceny, spotrebitel’ nie je povinny

cenu za dodany tovar alebo poskytnutt sluzbu uhradit’.
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(4) Na webovom sidle predavajiceho musia byt najneskor v okamihu zac¢atia postupu vytvarania objednavky
uvedené jasné a Citatené informacie 0 pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru, ako aj informacie o
sposoboch platby, ktoré je mozné pouzit’ na uhradu za tovar alebo sluzbu.
(5) Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, ktory poskytuje obmedzeny ¢as
alebo priestor na poskytnutie informacii, predavajici je povinny pred uzavretim zmluvy prostrednictvom tohto
prostriedku uviest’ aspon informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. a), b), €), h) a o) tak, aby mal spotrebitel’ primerant
moznost’ si tieto informéacie preditat’ alebo vypocéut. Dalsie informacie uvedené v § 3 ods. 1 poskytne
predavajici spotrebitel'ovi spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie.
(6) Ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zacat’ poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od
zmluvy alebo ak spotrebitel’ 0 poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy poziada,
predavajici je povinny
a) poucit’ spotrebitel'a 0 tom, Zze udelenim suhlasu so zadatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy straca po Giplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, a
b) vyZziadat’ od spotrebitel’a vyslovny siihlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstiipenie od zmluvy a vyhlasenie 0 tom, Ze spotrebitel’ bol riadne pouceny podla pismena a).
(7) V pripade zmluvy o sluzbach uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho musi byt’ vyslovny
stihlas podl'a odseku 6 zaznamenany na trvanlivom nosigi.
(8) Pred zacatim poskytovania elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy je predavajici povinny
a) poucit’ spotrebitel’a 0 tom, Ze udelenim stihlasu so za¢atim poskytovania elektronického obsahu pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy, a
b) vyziadat’ od spotrebitel’a vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel’ bol riadne pougeny podla pismena a).

(9) Ustanovenia o elektronickom uzatvarani zmliv a zadavani elektronickych objednavok podla osobitného
predpisu®) nie st dotknuté.

(1) Ak predavajuci telefonicky kontaktuje spotrebitel’a s ponukou na uzavretie zmluvy, musia byt spotrebitel'ovi
na zaciatku kazdého rozhovoru oznamené identifika¢né udaje predavajiiceho alebo osoby, v mene ktorej sa
hovor uskuto¢fiuje, v rozsahu podla § 3 ods. 1 pism. b), obchodny zamer telefonickej komunikacie, a ak ide o
odplatnti zmluvu, aj informécia 0 povinnosti zaplatit’ za tovar alebo sluzbu alebo uhradit’ iné naklady a poplatky.
(2) Zmluva, ktorej nalezitosti boli dohodnuté pocas telefonického rozhovoru z podnetu predavajuceho podla
odseku 1, je uzavreta, ked’ je vyjadrenie suhlasu spotrebitela s obsahom navrhu v pisomnej forme®) dorugené
predavajicemu.

(3) Povinnost’ podl'a odseku 1 ma predavajuci aj vtedy, ak kontaktuje spotrebitel’a s ponukou na zmenu uzavretej
zmluvy.

(4) Predavajuci je povinny zabezpedit’ ochranu osobnych tidajov ziskanych pocas telefonického rozhovoru podla
odseku 1 podla osobitného predpisu.*)

(1) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskér spolu s dodanim
tovaru alebo do zacatia poskytovania sluzby, poskytnut’ spotrebitel'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosiéi. Potvrdenie musi obsahovat’
a) vetky informacie uvedené v § 3 ods. 1, ak predavajuci neposkytol tieto informacie spotrebitelovi na
trvanlivom nosi¢i uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, a
b) potvrdenie o vyslovnom stihlase spotrebitel'a a vyhlaseni podla § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak
boli poskytnuté.
(2) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho odovzdat’ spotrebitelovi v listinnej podobe alebo so suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosi¢i
a) vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie 0 uzavreti zmluvy,
b) potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitel'a a vyhlaseni podl'a § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak
boli poskytnuté.

Odstupenie od zmluvy

(1) Ak predavajici vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi informéacie o prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1
pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
(2) Ak predavajuci poskytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) az dodatocne, najneskér vsak do
12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy podla odseku 1, lehota na odstiipenie od
zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia, ked’ predavajuci dodato¢ne splnil informaénti povinnost’.
(3) Ak predavajtici neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodato¢nej lehote podl'a
odseku 2, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dia zacatia plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1.
(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked” spotrebitel’ alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavajii oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.
(5) Spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy.
(6) Spotrebitel’ nemdze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil,
ze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
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b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajici nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstéipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z ddvodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany S inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutoénit’ najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo Gdrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitel’a
a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych ziznamov alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych
v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny uéel ako na tcel byvania, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci vol'ného Gasu a
podl'a ktorej sa predavajuci zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym stuhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy

(1) Spotrebitel moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i; ak bola zmluva uzavreta Gstne, na uplatnenie prava
spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy staé¢i akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel'a
vyjadrujice jeho volu odstipit’ od zmluvy (d’alej len ,,0znamenie o odstipeni od zmluvy®). Spotrebitel moze
pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3, ktory mu odovzdal predavajuci.

(2) Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie 0 odstipeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskor v posledny deti lehoty podl'a § 7 ods. 1.

(3) Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy povazuje za
dorucené uplynutim Gasu primeraného pouzitému spdsobu doru¢ovania, ak spotrebitel’ vie preukazat' jeho
odoslanie na adresu oznament spotrebitelovi predavajicim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) alebo na adresu,
ktorej zmena bola spotrebitel'ovi nalezite oznamena predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak poStova zasielku,
ktorej obsahom je oznamenie 0 odstapeni od zmluvy, nemozno dodat’ predavajucemu z dévodov podla
osobitného predpisu,”) oznamenie 0 odstipeni od zmluvy sa povazuje za doruéené ditom jeho odoslania
predavajicemu na adresu podl’a prvej vety.

(4) Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoziuje, aby spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim na to
uréenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, predavajuci je povinny ihned’ po prijati
odstupenia od zmluvy poskytnat’ o tom spotrebitel'ovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

(5) Ak spotrebitel’ odstapi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou,
od ktorej spotrebitel’ odstupil. Od spotrebitel'a nie je mozné pozadovat’ ziadne néklady alebo iné platby v
stivislosti s0 zrusenim doplnkovej zmluvy okrem thrady nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3
a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

(6) Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstapenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy

(1) Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia 0O
odstapeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti S nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

(2) Predavajuci je povinny vratit' spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnit’ sa S predavajucim na inom
sposobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudu étované ziadne d’alsie poplatky.

(8) Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny
sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany predavajiicim. Dodatoénymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob
dorucenia pontkany predavajucim.

(4) Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat’ spét’
predavajiicemu postou, predavajici je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podra
odseku 1.

(5) Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuici nie je povinny vratit’ spotrebitelovi
platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru
spat’ predavajucemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

(1) Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa

povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

(2) Spotrebitel’ je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie

alebo v stvislosti s fiou, predavajucemu odopriet’ az do doby, ked” predavajuci spotrebitel'ovi vrati zaplatent

cenu alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-102#f4049573

(3) Pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajtci suhlasil, ze ich bude znasat’ sam, alebo
ak si nesplnil povinnost’ podla § 3 ods. 1 pism. i).
(4) Spotrebitel’ zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajtci nesplnil informa¢nu povinnost’ 0 prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h).
(5) Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny stihlas
podla § 4 ods. 6, spotrebitel’ je povinny uhradit’ predavajiicemu iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy. Cena za skutotne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na
zéklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena, cena za
skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.
(6) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ za
a) sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy bez ohl'adu na rozsah poskytnutého
plnenia, ak
1. predavajtici neposkytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
2. spotrebitel’ neudelil predavajucemu vyslovny siihlas so zadatim poskytovania sluzby podl'a § 4 ods. 6,
b) uplne alebo ¢iastoéne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici, ak
1. spotrebitel’ neudelil predavajicemu vyslovny suhlas so zadatim poskytovania elektronického obsahu
podla § 4 ods. 8,
2. spotrebitel’ nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu podla prvého bodu straca
pravo na odstapenie od zmluvy, alebo
3. predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie v stilade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b).
(7) Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prava spotrebitel’a odstupit’ od
zmluvy nesmie mat’ za nasledok vznik d’alsich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

e  Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Pokial' kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajiiceho so ziadostou o napravu.
Ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania,
kupujtci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je napriklad Slovenska
obchodnd in$pekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, http://www.s0i.sk alebo ind prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk ); kupujlici ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Kupujtci maju taktiez moznost’ pouzit' platformu rieSenia sporov on-line (d’alej len ako ,,RSO*) na rieSenie
svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujiici mdze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu
RSO, ktora je dostupna na webovej
stranke  https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage . Kupujaci pri
predkladani podania v platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia
byt dostatoéné na uréenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov on-line. Kupujuci méze prilozit’

dokumenty na podporu svojej st'aznosti.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV - GDPR
1. IDENTIFIKACNE UDAJE
Spravcom osobnych udajov je spoloénost’ Viadimir Wagner sidlom Na Sefranici 20, Zilina, 010 01, ICO: 33 350 183 , Zapisana v Obchodnom registri
Okresného tradu Zilina, Vlozka &islo 511-9952 Kontaktné tidaje predavajiceho: 0911 276 235

2. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje st spracované na ucely registracie, nakupu prostrednictvom internetového obchodu a k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich medzi Vami
a spolo¢nostou Vladimir Wagner. Ide o nasledovné osobné udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, adresa zakaznika,
dodacia adresa, IP adresa zékaznika.

Zakonnym doévodom pre spracovanie osobnych udajov je suhlas tymto dany spravcovi v zmysle:

- plnenie zmluvy ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR a plnenie prav a povinnosti spravcu podla ¢lanku 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,

- ¢lanku 6 ods.1pism. a) Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0sob v sivislosti so spracovavanim osobnych
idajov a vol'nom pohybu tychto udajov (d’alej "GDPR") pre ugely priameho marketingu, pokial nedoslo k objednavke tovaru,

- opravneny zaujem spravcu na vykonanie priameho marketingu podla ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Spracuvanie osobnych tdajov je v pripade nakupu tovaru prostrednictvom internetového obchodu, nevyhnutné na plnenie zmluvy o kiipe tovaru a na ucely
plnenia zdkonnej povinnosti spoloénosti Vladimir Wagner.

Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle ¢1. 22 GDPR.

3. DOBA ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje st spractivané na dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vzt'ahu (najviac po dobu 3 rokov od ukoncenia
zmluvného vzt'ahu) alebo do doby odvolania stihlasu so spracovanim osobnych udajov v pisomnej forme adresovanej predavajiicemu, a to postou,
telefonicky alebo elektronicky na e-mail obchod@raj-darcekov.sk

4. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV
Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby:
- kuriérska alebo prepravna spolo¢nost), ktora zabezpecuje dodavku tovaru zakaznikovi, ako d’alsi sprostredkovatel

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJOV

Za podmienok stanovenych v GDPR mate pravo:

- na pristup k osobnym tidajom

- na opravu osobnych tdajov

- na obmedzenie spracovania osobnych tdajov

- na vymaz osobnych tdajov

- na prenositelnost’ osobnych udajov

- vzniest’ ndmietku voci spracovaniu osobnych udajov

Ak sa domnievate, ze boli porusené Vase pravo na ochranu osobnych tidajov, mate pravo podat’ staznost’ na dozorny trad.

6. ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Spravca sa zavdzuje prijat’ vhodné technické a organizac¢né opatrenia k zabezpeceniu osobnych udajov, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto
udajom alebo k ich strate. Spravca prehlasuje, ze k osobnym tidajom budu mat’ pristup len opravnené osoby povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych
udajoch. Spravca prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych tlozisk a osobnym tidajom evidovanym v listinnej podobe.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Odoslanim objednavky z internetového obchodu potvrdzujete, Ze ste sa s podmienkami ochrany osobnych tidajov oboznamili a bezvyhradne s nimi
sthlasite. Spravca si vyhradzuje pravo menit’ tieto podmienky. Aktualna verzia podmienok je zverejnena na internetovych strankach spraveu.

Datum poslednej aktualizacie januar 2022
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

vypliite a zaslite tento formular len v pripade ak si Zelate odstapit’ od zmluvy

Komu

Meno / Obchodné meno:
Adresa:

ICO:

telefon:

e-mail:

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Datum objednania*:
Datum prijatia*:
Meno / Obchodné meno*:

Adresa kupujiaceho™:

Sumu za vrateny tovar / sluzbu si zelam vratit™:

na bankovy ucet / IBAN /: SK

Datum™: Podpis kupujtceho:

*povinny udaj



